] test.

Kantine lasst
gruf3en

Essen auf Radern Wie sind Essensqualitat,
Bestell- und Lieferservice von Menudiensten?
Wir haben sechs Anbieter in Berlin gepruft.

Il Messen: Mit einem Einstich-Thermometer
priifen die Tester die Temperatur. Die Speisen
waren bei Anlieferung 52 bis 81 Grad Celsius
warm, zur Mittagszeit 31 bis 73 Grad Celsius.

A Warten: Aus Logistikgriinden kann nicht
jeder das Essen Punkt 12 Uhr bekommen. Der
festgelegte Liefertermin sollte aber hochstens
um eine halbe Stunde schwanken.
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o lange sie selbst kochen konnen,

kommt Essen auf Rédern fiir sie eher
nichtinfrage. Dasist ein Fazit unserer sechs
Berliner Testpersonen. Zu dieser Einschdt-
zung trug auch der Lieferservice bei. Fiir
14 Tage hatten die sechs Senioren in unse-
rem Auftrag bei je einem Berliner Menii-
dienst ein warmes Mittagessen bestellt. Sie
notierten Tag fiir Tag die Lieferzeiten und
griffen bei Ankunft und vor dem Verzehr
zum Thermometer, um die Temperatur der
Menis zu messen. Bei Anlieferung sollte
das Essen mindestens 65 Grad warm sein,
mittags noch wenigstens 50 Grad Celsius.
Bei Tester Herrn Bohl (Name von der Re-

daktion gedndert) war das Essen vom — ins-
gesamt guten — Gloria Menii-Bringdienst
mittags selten warm genug: Es kam zwar
punktlich, da er einer der ersten auf der Lie-
fertour war, aber schon gegen halb zehn.
Herr Bohl drgert sich: ,Dann ist es ja mit-
tags nur noch lauwarm® - trotz Warmebox.

Mal um halb elf, mal kurz nach eins

Evelyn’s Essen auf Rddern und die Caritas
Berlin lieferten keine Warmebox fir das Es-
sen mit. Kein Wunder, dass es bis zu 31 Grad
Celsius kiihl wurde. Bei Evelyn’s konnte die
Testerin zudem kaum den Vormittag pla-
nen: Zweimal klingelte es um halb elf, dann

Leistungen und Kosten

Was Sie von Menudiensten erwarten konnen

Die Anbieter. Etwa 2500 Dienste,
darunter Wohlfahrtsverbande und
Privatunternehmen, bieten Essen auf
Radern in Deutschland an — meist
liefern sie nur in einem begrenzten Ge-
biet. Nicht alle Anbieter kochen selbst.
Sie arbeiten dann mit Produzenten wie
der Firma apetito zusammen, die das
Essen teilweise auch ausliefern.

Die Auswahl. Der Kunde kann meist
aus verschiedenen Menllinien im
Speiseplan wahlen. Neben einem nor-
malen Menu gibt es oft auch Spezial-
essen fur Diabetiker oder Mini-Menus.

Das Essen. Oft kommen Halbfertig-
produkte wie industriell geschalte Kar-
toffeln zum Einsatz. Bei der Herstel-
lung des Essens gibt es drei Varianten:
e Es wird am selben Tag gekocht und
bis zur Auslieferung warmgehalten.

e Es wird bis zu flnf Tage vorher ge-
kocht, in kurzer Zeit auf unter 3 Grad

E1 Wirmen: Eine gemietete oder gekaufte
Warmebox verzogert das Abkiihlen der warm
gelieferten Mahlzeiten.

I Auspacken: Dank zweier Ficher in der Me-

niischale miissen die Kartoffel-Rostitaler nicht
im Geschnetzelten ,Ziiricher Art” baden.
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Celsius gekuihlt und vor der Lieferung
oder im Lieferauto wieder erwarmt.

e Am haufigsten wird das Essen tiefge-
kahlt. Der Kunde kann es sich erwarmt
liefern lassen oder selbst erhitzen.

Der Vorteil: Es ist monatelang haltbar,
hygienisch, die Auswahl grof3 und viele
Vitamine bleiben eher erhalten.

Der Service. Der Kunde kann telefo-
nisch oder Uber das Internet bestellen.
In einer gemieteten oder gekauften
Warmebox soll das Essen nach Anlie-
ferung in einem vereinbarten Zeitraum
bis zur Essenszeit warm bleiben. Schrift-
liche Vertrage gibt es meist nicht.

Die Kosten. Je nach Menu, Anbieter
und Service kostet ein Mittagessen
rund 4 bis 9 Euro am Tag. Dazu kom-
men Wochenendzuschlage und der
Preis fur die Warmebox. Wer ein zu
geringes Einkommen hat, kann einen
Zuschuss zu den Kosten beantragen.

unerwartet kurz nach eins, da die Tour des
Fahrers sich geédndert hatte. Der am ersten
Tag festgelegte Termin sollte aber héchs-
tens um 30 Minuten schwanken, das klappt
nur mit kiirzeren Liefertouren.

Doch Essen auf Radern ist mehr als Lie-
ferzeiten und Temperatur: Im Test lief}en
wir die Gerichte auch von Sensorikexper-
ten verkosten, bewerteten ihre Ndhrwerte,
suchten nach Keimen und priften Bera-
tung und Informationsmaterial. Das Er-
gebnis ist mit zwei guten und vier befriedi-
genden Menudiensten verhalten positiv.

Keine einseitige Ernahrung

Die getesteten Meniis sind mit dem Essen
vieler Kantinen vergleichbar — auch preis-
lich. Sie erméglichen es, sich trotz gesund-
heitlicher Einschrinkungen selbststindig
zuhause zu versorgen und bei entspre-
chender Auswahl nicht einseitig zu erndh-
ren. Krankmachende Keime fanden wir
nicht. Der Bestellservice war meist gut.
Verbesserungsbedarf besteht aber bei Bera-
tung, Lieferservice und erndhrungsphysio-
logischer Qualitdt des Essens: Oft enthélt es
zu viel Fett, Salz und Kalorien. Bei der Be-
urteilung orientierten wir uns am Quali-
tatsstandard fur Essen auf Rddern der
Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung.

Oft zu viel Fett und Kalorien

Aus mehreren Meniiangeboten, zum Bei-
spiel fuir Diabetiker oder den kleinen Hun-
ger, haben wir bei jedem Mentdienst eine
Standard-Mittagsmahlzeit mit Dessert oder
Kuchen bestellt. Erndhrungsphysiologisch
am besten war das Essen des Gloria Meni-
Bringdienstes, bei dem das Dessert inbe-
griffen ist. Es sind zwar eher wenig Mineral-
stoffe und Vitamine vorhanden, Fett- und
Kaloriengehalt stimmen aber. Die Mahlzei-
ten von Evelyn’s, den Johannitern und der
Caritas, die alle ihr Essen von der Firma
apetito beziehen, kamen dagegen im
Schnitt auf viel zu viel Fett und Kalorien. »

Beim Test von Essen auf Radern in
Berlin schneiden zwei Anbieter
knapp gut ab. Sie haben aber unter-
schiedliche Starken: Das Essen des
Gloria Menii-Bringdienstes flihrt
am ehesten zu einer ausgewogenen
Erndhrung. Die Johanniter-Unfall-
Hilfe Berlin bietet dagegen den
besten Bestell- und Lieferservice.
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A Mit Haut und Griten: Die gebratene Forelle
von Meniitaxi kann Alteren Probleme bereiten.
Die Beilagen rochen zudem leicht nach Fisch.

I3 Besser filetiert: Glorias gebratenes See-
fischfilet mit DillsoBe und Salzkartoffeln war
appetitlich angerichtet. Dazu kam Gurkensalat.

GLORIN) ==

Ihr Menii-Bringdienst

Gloria Menii-Bringdienst
GUT (2,5)

Einziger mit passendem Kalorien- und Fett-
gehalt, da kleinere Portionen, dadurch aber
tendenziell wenig Mineralstoffe und Vitamine.
Zu viel Salz. Sensorisch gute Desserts inklusi-
ve. Als Einziger taglich ein vegetarisches oder
stiBes Gericht zur Auswahl. Manchmal Salat.
Essen gekiihlt und im Lieferauto endgegart.

Zuverlassigste Lieferzeit, aber im Test schon
gegen 9:30 Uhr, daher war das Essen mittags
trotz kostenloser Warmebox lauwarm. Preiszu-
schldge bei Barzahlung und fiir Porzellanteller.

N /4

N
caritas

Caritas Berlin
BEFRIEDIGEND (3,0)

Gute Versorgung mit Kalzium, Eisen, Jod,
Vitamin E. Aber viel zu viel Fett und Kalorien —
besser auf Kuchen als Nachtisch verzichten.
AuRerdem viel zu viel Salz und deutlich weni-
ger Folat als empfohlen. Kein Salat. Gepriiftes
Essen identisch mit Johannitern und Evelyn’s.
Tiefgekiihlt und vor Lieferung erwarmt.

Essen zur Mittagszeit teils zu kalt, da keine
Warmebox mitgeliefert wurde, obwohl sie
im Angebot ist. Die Lieferzeit war nach Start-
schwierigkeiten relativ konstant.
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DIE
JOHANNITER

Johanniter-Unfall-Hilfe Berlin
GUT (2,5)

Gute Versorgung mit Kalzium, Eisen, Jod,
Vitamin E. Aber viel zu viel Fett und Kalorien

— besser auf Kuchen als Nachtisch verzichten.

AuRerdem viel zu viel Salz und deutlich weni-
ger Folat als empfohlen. Kein Salat. Gepriftes
Essen identisch mit Caritas und Evelyn’s.
Tiefgekiihlt und vor Lieferung erwarmt.

Bester Bestell- und Lieferservice. Im Ver-
gleich auBerdem beste Beratung zu Bestel-
lung und Lieferung sowie bestes Infomaterial.
Beides ist dennoch verbesserungswiirdig.

Meniitaxi
BEFRIEDIGEND (3,1)

Essen sensorisch nur ausreichend. Viel zu
viele Kalorien und zu viel Fett — besser auf
den Nachtisch verzichten. AuRBerdem viel zu
viel Salz. Aber beste Ballaststoff-, Folat- und
Magnesiumversorgung, auch sonst gute
Mineralstoffversorgung. Vereinzelt Salat und
Frischobst angeboten. Essen am Liefertag
gekocht und warmgehalten.

MittelmaBiger Bestellservice. Schwankende
Lieferzeit. Infomaterial inhaltlich gut, Layout
aber schwach. Zuschlag bei Uberweisung.

Deutsches
Rotes

I Kreuz

Landesvarband Berliner Rotes Krouz a.V.

Berliner Rotes Kreuz
BEFRIEDIGEND (2,6)

Gute Versorgung mit Kalzium, Eisen, Jod,
Vitamin E. Aber Kaloriengehalt leicht erhdht

und zu viel Fett — besser auf Kuchen als Nach-

tisch verzichten. AuRerdem viel zu viel Salz

und deutlich weniger Magnesium als empfoh-

len. Kein Salat angeboten. Essen tiefgekiihlt
und vor Lieferung erwarmt.

Zweithester Lieferservice. Guter Bestellser-
vice, aber mittelmaRige Beratung. Das Infor-
mationsmaterial enthalt zwar Speiseplane, es
erklart aber kaum die Ablaufe.

!
’é(ﬁ
b

eson
r ]

=

i >
.. ™
.n?;.&?aadm 431000

Evelyn’s Essen auf Radern
BEFRIEDIGEND (3,2)

Teuerstes Essen. Viel zu viel Fett und Kalorien
— besser auf Kuchen als Nachtisch verzichten.
Viel zu viel Salz und deutlich weniger Folat als
empfohlen. Aber gute Versorgung mit Kalzium,
Eisen, Jod, Vitamin E. Kein Salat. Gepriiftes
Essen identisch mit Caritas und Johannitern.
Tiefgekiihlt und vor Lieferung erwarmt.

Essen zur Mittagszeit teils zu kalt, da keine
Warmebox mitgeliefert wurde. Schwankende
Lieferzeit. Das Informationsmaterial besteht
nur aus dem Speiseplan.
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Das gilt fur tiber 65-Jahrige, die sich wenig
bewegen — typische Kunden von Essen auf
Rddern. Das Rote Kreuz, das auch mit apeti-
to kooperiert, bot einen anderen Speise-
plan und damit fir diese Zielgruppe etwas
geeignetere Menus an.

Zu viel Fett, zu viele Kalorien — das liegt
vor allem am Dessert. Da viele darauf Wert
legen, haben wir stets einen Nachtisch ein-
bezogen. Bei den vier Anbietern mit apeti-
to-Essen stehen dafiir entweder einzelne
Kuchenstiicke oder ein Zwolferpack Tief-
kihldesserts zur Wahl. Da kaum jeder Kun-

Kross ist anders: Die von den
Johannitern, der Caritas und Evelyn's
gelieferten Reibekuchen mit Speck und
Zwiebeln von apetito waren aufgeweicht.

de Platz fiir diesen Vorrat haben diirfte, ent-
schieden wir uns fiir Kuchen. Wir haben die
Nahrwerte aber nur fir ein halbes Stiick
eingerechnet, weil nicht jeder nach dem
Hauptgang ein ganzes schafft.

Salz oft zu hoch dosiert

Am meisten Auswahl haben Glorias Kun-
den, tdglich vegetarisch oder zumindest
s essen konnen nur sie. Auch Salz dosiert
Gloria besser als die Konkurrenz: In deren
Mittagessen stecken fast schon allein die
sechs Gramm, die man maximal am Tag zu

sich nehmen soll. Im Alter ldsst die Ge-
schmackswahrnehmung von Salz nach.
Vielleicht storen die teils sehr salzigen
SoRen Altere deshalb nicht. Doch bis zu
80 Prozent der tiber 70-Jdhrigen haben ei-
nen erhdhten oberen Blutdruckwert. Daher
wdre weniger Salz besser. Das kann helfen,
den Blutdruck zu senken und so das Herzin-
farkt- und Schlaganfallrisiko zu verringern.

Rouladen und Konigsberger Klopse

,Ich war angenehm {berrascht vom Ge-
schmack’ meint Herr Bohl zum Gloria-Es-
sen. Was das Essen bei allen Anbietern be-
trifft: An manchen Gerichten wie Rouladen
oder Konigsberger Klopsen hatten unsere
Sensorikprofis kaum etwas auszusetzen.
Andere Speisen wie panierte Schnitzel fin-
den sie dagegen wenig geeignet, um lange
warm gehalten zu werden. Das gilt erst
recht, wenn sie in viel Sofe schwimmen,
und die auch noch in die Beilagen
schwappt. Von appetitlich kann da keine
Rede sein. Doch gab es hdufig Paniertes, das
aufgeweicht ankam. Eher weich war auch
manches Gemiise, was vielen Alteren aber
das Kauen und Schlucken erleichtert. >

4] test| Essen auf Rédern (Berlin)

Gloria Johanniter-Unfall- | Berliner Caritas Berlin Meniitaxi Evelyn's Essen
Gewichtung | Menii-Bringdienst |Hilfe Berlin Rotes Kreuz auf Radern
Gepriiftes Essen Normal-Menti Tagesgericht plus | Menii des Tages  |Tagesgericht Voll- | Menti 2 plus Tagesgericht plus
inklusive Dessert!) | Kuchen3 plus Kuchen kost plus Kuchen3) | Dessert Kuchend
Hersteller laut Anbieter Alexmeni apetito apetito apetito Keine Angabe? apetito
Verfahren nach dem Kochen laut Anbieter | Gekiihlt und im Tiefgekiihlt, erwérmt | Tiefgekiihlt, erwérmt | Tiefgekiihlt, erwérmt | Warmgehalten® Tiefgekiihlt, erwarmt
Lieferauto erwarmt |und warmgehalten |und warmgehalten |und warmgehalten und warmgehalten
Preis fiir Hauptgericht / Dessert oder Kuchen | 5,502/ Inklusive | 5,45/ 1,55 bis 1,70 | 4,85/ 1,45 bis 1,65 |5,35/1,50 4,15/1,009) 580/1,80
Wochenendzuschlag in Euro pro Tag 0,30 0,31 0,32 0,35 0,75 0,60
P [2¥3 - QUALITATSURTEIL 100%| GUT (2.5) GUT (2.5) :32E£)HIEDIGEND (E?;E(I]:)RIEDIGEND %E;)RIEDIGEND :‘:;E;)RIEDIGEND
SENSORISCHE BEURTEILUNG 25% | befriedigend (2,7) |befriedigend (2,8) |befriedigend (2,8) |befriedigend (2,8) |ausreichend (3,6)") |befriedigend (2,8)
ERNAHRUNGSPHYSIOLOGISCHE gut (2,3) befriedigend (3,0) |befriedigend (2,7) |befriedigend (3,0) |befriedigend (2,6) |befriedigend (3,0)
QUALITAT 25%
Brennwert / Fett ++/+ e/ 0O/0 e/ /0 e/
Ballaststoffe / Kochsalz 0/0 +/0© O/e +/© ++/© +/©
Mineralstoffe / Vitamine (E und Folat) 0O/0 +/0 +/+ +/0 +/+ +/0
Auswahl und Vielfalt ++ )] O O + @)
MIKROBIOLOGISCHE QUALITAT 5% | gut (2,0) gut (2,2) gut (2,2) gut(2,2) befriedigend (2,9) |gut(2,2)
KUNDENSERVICE 35%| gut (2,5) gut (1,7) gut (2,2) befriedigend (3,2) |befriedigend (2,9) |ausreichend (3,8)
Bestellservice @] il + il @) ar
Lieferservice + ar + © @) e
BERATUNG UND INFORMATION 10% | befriedigend (3,0) |befriedigend (2,9) |befriedigend (3,3) |befriedigend (3,0) |befriedigend (3,3) |befriedigend (3,4)
WEITERE INFORMATIONEN
Anzahl der Meniilinien i 7 7 6 8 6
Taglich ein vegetarisches oder stiRes Essen |l H] H] g d a
Preis fiir eine Warmebox in Euro Kostenlos 7,00 7,00 7,50 3,00 7,50

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
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Il = Ja. ] = Nein. *) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 26).
1) Inzwischen veranderte Meniibezeichnungen. Statt ,Normal-Menii” wird jetzt das , Tagesmenii” angeboten.

2) Das jetzt angebotene , Tagesmenii” inklusive Dessert kostet 5,85 Euro. 3) Im Testzeitraum identisches Essen in den

ausgewdhlten Meniilinien bei Johanniter, Caritas und Evelyn's. 4) Externer Hersteller. 5) Am Wochenende gekiihlt.

6) Preis am Wochenende: 1,30 Euro.

Anbieter siehe Seite 96.
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Anbieter suchen. Erkundigen Sie
sich, wer in Ihrer Gegend Mabhlzeiten
liefert. Auch manche Gasthofe, Pfle-
geheime, Krankenhauser und Metz-
ger bieten ,,Essen auf Radern” an.

Probeessen anfordern. Bitten Sie
um ein Probeessen. Vergleichen Sie
am besten mehrere Anbieter.

Aktiv fragen. Gibt es kleine Portio-
nen oder Spezialmentus bei Unver-
traglichkeiten? Wann wird geliefert?
Kostet es am Wochenende extra?
Fragen Sie, was Sie interessiert.
Fordern Sie Informationsmaterial an.

Wairmebox sichern. Bitten Sie um
eine Styroporbox fur zuhause. Ohne
sie wird das Essen schnell kalt.

Eher nicht nachsalzen. Kosten Sie,
ob wirklich noch Salz natig ist.

Reste wegwerfen. Was Sie nicht
aufessen, werfen Sie besser weg.
Reste maximal bis zum Abend auf-
heben. Dann aber sofort ktihlen,
sonst vermehren sich schnell Keime.

Gesund erndhren. Ab etwa 65 Jah-
ren mussen Sie besonders auf lhre
Ernahrung achten. Was Sie wissen
mussen, lesen Sie ab Seite 27.

Bei Unzufriedenheit wechseln. Da

Sie meist keinen Vertrag abschlie-
3en, ist eine Kiindigung nicht notig.

26

Ob Kunden gesundheitliche Probleme ha-
ben, interessierte die Anbieter kaum. Sie
wiesen auch zu selten von sich aus auf spe-
zielles Essen wie Diabetikermentis hin. Das
kénnte Kunden anregen, Krankheiten selbst
anzusprechen, um geeignete Meniis zu fin-
den. Doch so gut liefen die Beratungen
nicht ab. Die Tester mussten viele Informa-
tionen selbst erfragen, zum Beispiel, wer
das Essen herstellt. Auch das Infomaterial
hilft oft nicht weiter: Bestellung, Lieferung
und Bezahlung sind da kaum erklart.
Erfreulich: Die Speisepldne beschreiben
das Essen gut und nennen Zusatzstoffe.
Uber Allergene und Nahrwerte informierte
aber nur Meniitaxiausfithrlich. Wichtige An-
gaben wie erhohte Wochenendzuschlige

So haben wir getestet

Im Test: 6 Meniidienste, die taglich grokflachig in
Berlin ,Essen auf Radern” verzehrsfertig an Privat-
haushalte liefern. Aus mehreren Mendilinien wurde
je eine Standard-Mittagsmahlzeit (,Normalkost”)
plus Dessert oder Kuchen (je nach Angebot) in die
Priifung einbezogen. Priifung von Essensqualitat,
Bestell- und Lieferservice {iber einen Zeitraum
von 14 Tagen. Geschulte Tester nahmen ,Essen
auf Radern” verdeckt in Anspruch. Sie protokol-
lierten die Ablaufe in standardisierten Erhebungs-
bdgen. Parallel Priifung der Essensqualitat.
Erhebungszeitraum: Mai 2011, Anbieterbefra-
gung Juli 2011. Preise: Von uns gezahlte Preise.

ABWERTUNG

Bei ausreichender sensorischer Beurteilung
konnte das test-Qualitatsurteil hochstens eine
halbe Note besser sein.

SENSORISCHE BEURTEILUNG: 25 %

Bei der einfach beschreibenden Priifung in Anleh-
nung an die Amtliche Sammlung von Untersu-
chungsverfahren (ASU) nach Paragraf 64 LFGB
beurteilten mindestens drei geschulte Priifper-
sonen Aussehen, Geruch, Geschmack und Mund-
gefiihl. Jede Priifperson verkostete anonymisier-
te, gegebenenfalls in der Mikrowelle nacherhitzte
Proben unter den gleichen Bedingungen. Aus den
Einzelergebnissen wurde ein Konsens erarbeitet.
Festgestellte Fehler bestimmten die Note.

ERNAHRUNGSPHYSIOLOGISCHE QUALITAT: 25%
GemaR ASU wurde gepriift: Protein, Fett, Trocken-
masse, Asche, Ballaststoffe — zur Berechnung des
Kohlenhydratanteils und des Brennwerts, sowie
Natrium, Kalzium, Magnesium, Eisen, Jod, Folat
und Vitamin E. Die Beurteilung dieser Analysen-
werte orientiert sich an den D-A-CH-Referenz-
werten und am DGE-Qualitatsstandard fiir Essen
auf Radern fiir liber 65-Jahrige mit geringer und

fallen durch zum Teil kleine Schrift kaum
ins Auge. Ein Probeessen wurde nur einmal
erwdhnt, aber nicht direkt angeboten.

Umbestellen war kein Problem

Essen ab- und umzubestellen klappte pro-
blemlos, ebenso Zusatzbestellungen. Wer
mehr Service wiinscht, konnte aber auf
Probleme stofien—etwa wenn er Hilfe beim
Auspacken benotigt oder das Essen bis in
die Kiiche geliefert haben mochte. Das liegt
an einer unerquicklichen Steuerregel: Laut
Bundesfinanzhof wiirde so der Dienstleis-
tungscharakter tiberwiegen, der Anbieter
miusste 19 statt 7 Prozent Mehrwertsteuer
abfithren. Am Ende wirden Kunden fir

kleine Hilfen iberméf3ig draufzahlen. M

leichter korperlicher Aktivitat (Physical activity
level 1,2 und 1,4). Kuchen wurde rechnerisch nur
zur Halfte beriicksichtigt. Ob die Mendiplane beziig-
lich Auswahl und Vielfalt dem Qualitatsstandard
entsprechen, wurde Gber sechs Wochen gepriift.

MIKROBIOLOGISCHE QUALITAT: 5%

Priifung gemaR ASU, getrennt nach Hauptgang und
Dessert/Kuchen: Gesamtkeimzahl, Salmonellen,

E. coli, Enterobakterien, Staphylokokken, Clostridien,
B. cereus. Hauptgang auch auf L. monocytogenes,
Dessert gemal IS0 auch auf Schimmelpilze gepriift.

KUNDENSERVICE: 35 %

Bestellservice: Zwei Wochenbestellungen sowie
je eine Zu-, Ab- und Umbestellung. Gepriift wurde
unter anderem Erfassung von Kundendaten und
-wiinschen sowie Vereinbarungen dazu bei der
Erstbestellung. Bei Zu-, Ab- und Umbestellung, ob
die Anderung umgesetzt wurde. Allgemeine Ser-
viceaspekte (zum Beispiel, wie der Anbieter sich
am Telefon gemeldet hat, wann er erreicht wurde).
Lieferservice: Unter anderem Anzahl der Zusteller,
Einhalten der angekiindigten Lieferzeiten, Verhalten
und Kleidung der Zusteller, ob Warmebox angeboten
und das richtige Essen geliefert wurde, Essenstem-
peratur zum Liefer- und Verzehrszeitpunkt (12 Uhr).

BERATUNG UND INFORMATION: 10 %

Beratung: Fiinf telefonische Beratungen (Testper-
sonen traten als Angehorige auf). Unter anderem:
0Ob Essensvorlieben und gesundheitliche Einschran-
kungen erfragt wurden, Informationen zum Ange-
bot wie Speiseplanwechsel oder Herstellung,
Erklarung des Bestellvorgangs, Informationen zu
Lieferablauf, Vertragsmodus, Bezahlung, Preisen.
Informationsmaterial (inklusive Speiseplane): Etwa
ob wesentliche Informationen zu Essen (inklusive
Nahrwerte, Allergene, Zusatzkosten) und Anbieter
enthalten sind, Lesbarkeit und Verstandlichkeit.
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- Adressen

Weizenmehl Netto Supermarkt/ Claire Fisher Brother Kawai
Seite 21 Miihlen Kénig Deutsche Chefaro Im Rosengarten 14 Europark Fichtenhain
Aldi (Nord)/ Preetzer Str. 22 Pharma 61118 Bad Vilbel A 15A
Goldihre 17153 Stavenhagen,  Im Wirrigen 25 Tel. 06101/8050 47807 Krefeld
Postfact 130110 Reuterstadt 45731 Waltrop Fax06101/8051333  Tel. 02151/37300
. Tel. 039954/36 00 Tel. 02309/64320 www.brother.de Fax 02151/391083
Fax 039954/21033 Fax 02309/644 24 C www.kawai.de
Tel. 0201/85930 S anon
Fax 0201/8593318  Wwwnettode www.claire-fisherde g ropar Korg _
www.aldi-nord.de Norma/ Clarins Fichtenhain A10 E/:‘e’;/sé‘r)” of Musik
Aldi (Siid)/ Kiichenstolz Postfach 1562 47807 Krefeld
Mﬁhfen éold Heisterstr. 4 82317 Starnberg Tel. 02151 53450 gggggc“f;lfgbﬁg
Postfach 100152 90441 Niimberg lel. gg] g%ggggs S:V)\(,‘?vzcgﬁlnsgem 02 Tel. 06421/9890
45401 Miilheim a.d.R. ~ Tel. 0911/97390 ax torins.d : : Fax 06421/989530
Tel. 0208/99270 Fax 0911/7593590 WNWIGIANNSIOY Data Becker www.korgmore.de
Fax 0208/9927 3610 www.norma-online.de  dm/Balea Merowingerstr. 30 M
www.aldi-sued.de Penor  Carl-Metz-Str. 1 40223 Diisseldorf .
ey gﬁg:y’ 76185 Karlsruhe Tol 0211/9331559  pnvgIDeNee,
Darmstadter St 63 50603 Kol LNt Fax 02 1/9381597 1553 Rangsdor
64404 Bickenbach  Tel.01803/331010  [ax0721/352213 - www.dataheckerde | 033708/9330
Tel06257/93220  Fax0221/1499000  WodM-OI00€e  druckerzubehoer.de/  Fax 033708/933189
Fax 06257/9322688 www.penny.de : Digital Revolution www.soundservice.de
www.alnatura.de - Douglas Westend-Tower Roland
Rurora 2;;‘[’]"3/';.!1 Bleichstr. 8-10 Stapenhorststr. 1 Oststr. 96
Trettaustr. 49 on 40211 Diisseldorf 33615 Bielefeld 22844 Norderstedt
21107 Hamburg Tel. 0221/1490 Tel.0211/77059110  Tel.0800/2270000  Tel. 040/5260090
Tel. 04077510902 Fax0221/1499000 oy 021177059298 Fax0800/2280000  Fax 040/52600928
Fax040/75109120 ~ WWWIBWE-GTOUP-COM  www.douglas.de v druckerzubehoer. - www.rolandmusik de
www.aurora-mehl.de Essen auf Radern Dr. Hauschka € Yamaha
Bake  Seite 22-26 Wala Heilmittel druckerzubehoer.de/  Siemensstr. 22-34
Bickerblume Berliner Rotes Kreuz Postfach 1191 Ink Swiss 25462 Rellingen
Adenauerallee 121 erliner Rotes Kreuz 7305 B Boll siehe druckerzubeho-  Tel. 04101/3030
53113 Bonn Landesverband Tel. 07164/9300 erde/Digital Revolution  Fax 04101/31945
www_baeko.de Berliner Rotes Ktewz  2407164/930297  Fpgon  WWw.yamaha.com
Bauck Hof Bio ?;1" 318 S;;lr?ien " WW‘_N'Wa_Ia‘de Otto-Hahn-Str. 4 Waschmaschinen
Duhenweitz 4 Tel. 030/600300 hl’“t'bs V‘{]'litmgf ‘T10|6602'1\ﬂ5%9/?3u§gh Seite 56-61
29571 Rosche Fax 030/69811525 [ERNED et AEG _
www.bauckhof.de www.drk-berlin.de geﬁz Schlieren-Zirich 5\/3@&2(51’)22/”5(;33 3000 Electrolux
Blitammnld _— chwelz . . 0
Bliitengold Caritas Berlin Fiirther Str. 246
Pfalzmiihle Mannheim  Caritasverband Igl); ggﬂ;ggﬁgg%gg HP 90429 Niimberg
Zweigniederlassun ii i L Hewlett-Packard Tel. 0911/3230
g g fir Berlin www.louis-widmer.com

der Werhahn Miihlen Fahrbarer Mittagstisch ~ mr—r—————— : = Postfach 1430 Fax 0911/3231770
Miihlenstr. 1 Residenzstrale 90 Miiller/Terra Naturi 71004 Boblingen www.aeg.de
68169 Mannheim 13409 Berlin Albstr. 92 Tel. 01805/326222 Bauknecht
wwwplalmuehlede  gi'o3p/ggg3ar21;  So0sh UM Fax 01808/316122 postfach 800808
Diamant Fax030/34509723 1o 0 31/1740 wwwhpcom/de 70508 Stuttgart
Aurora Miihlen wwwcaritas-pflege 0/ SV/174174 JetTec Tel. 01803/2523 25
Trettaustr. 49 dienste.de www.muellerde  gjemensstr. 20-22 Sf\z(levL?ui/nzescﬁ ﬁg
21107 Hamburg ———————  Nivea Visage 76275 Ettlingen j ]
Tel. 04077510901 Evelyn's Essen Beiersdorf Tel. 07243/72770 Blomberg
Fax 040/75109131 auf Rédern 20245 Hamburg Fax 07243/727710 Beko Deutschland
www.diamant-mehl.de ~Humannstr. 38 a Tel. 040/49090 www jettec.de Postfach 1453
Edekal 13403 Berlin Fax040/49093434  «mp 63234 Neu-Isenburg

— Tel. 03074310001 www.beiersdorf.de Tel. 06102/71820
Gut & Giinstig Fax030/43667438 ~ ——e———— Postfach 1250 Fax 06102/7182922
22291 Hamburg ——————  Olaz Complete 84302 Eggenfelden il asltad
Tel. 040/63770 Gloria Menii- Procter & Gamble Tel. 08721/7730 land.de
Fax 040/63774275 Bringdienst 65824 Schwalbach/Ts.  Fax08721/77333 .
www.edeka.de Hollander Str. 117 Tel. 06196/8901 www.kmp.com Bosch
S T8, 0304585015 55@@%'99%830#9 2 Poach Husgerits
Rainer Thiele : ————=— 3T Supplies Carl-Wery-Str. 34
Berliner Str. 216 Fax 030/4559093 Rossmann/Alterra Chaltenbodenstr. 6 3?;39 Klnllncfrlen
06116 Halle www.gloria-menue.de |semhagener Str. 16 8834 Schindellegi Tel. 089/459000
Tel. 0345/57 0080 Johanniter- 30938 Burgwedel Schweiz Fax 089/45902347
Fax 0345/5600558 Unfall-Hilfe Berlin Tel. 05139/8980 Tel. 0041/44/7876830  \yyw hosch-home.
www.kathi.de Landesverband Berlin/  Fax 05139/8984298 Fax 0041/44/7876850  com/de
Kaufland/ Brandenburg www.rossmann.de www.3ppp3.ch o
K Classic Berner Str. 2-3 Shiseido Pearl/iColor siehe AEG
Rotelstr. 35 12205 Berlin Kaistr. 20 Pearlstr. 1-3 www.electrolux.de
74172 Neckarsulm Tel. 030/8169010 40221 Dusseldorf 79426 Buggingen W
Tel. 01802/010080 Fax 030/816901702 Tel. 0211/91760 Tel. 07631/360200 Postfalch 200953
Fax 07131/946124 www.johanniter.de/bb  Fax 0211/9176333 Fax 07631/360444 80009 Miinchen
www.kaufland.de Menitai ______ Www.shiseido.de www.pearl.de Tel. 089/502070
Lidl/Grafschafter Plauener Str. 161 Vichy Pelikan Fax 089/50207100
Stiftsbergstr. 1 13053 Berlin Vichy Str. 9 Werftstr. 9 www.gorenje.de
74167 Neckarsulm Tel. 030/54 004440 76646 Bruchsal 30163 Hannover Haier
Tel. 0800/4353361 Fax 030/540044 44 Tel. 07251/719666 Tel. 0511/69690 Hewlett-Packard-Str. 4
Fax 07132/942236 wWww.menuetaxi.de Fax 07251/719198 Fax 0511/6969212 61352 Bad Homburg
www.lidl.de T www.ichy.de www.pelikan.com vor der Hohe
Netto Seite 30—35 Druckerpatronen Digitalpianos Tel. 06172/9454141
Markendiscount/ _ . . Fax 06172/9454499
Korn Miihle bebe Young Care Seite 36-40 Seite 46-51 www.haiereurope.de
Postfach 1180 Johnson & Johnson Armor Casio LG
93139 Maxhiltte- Postfach 210465 Feldbachacker 10 Casio-Platz 1 Postfach 244
Haidhof 41430 Neuss 44149 Dortmund 22848 Norderstedt 47856 Willich
Tel. 09471/3200 Tel. 01803/030484 Tel. 0231/65600801 Tel. 040/528650 Tel. 01805/473784
Fax 09471/320149 Fax 02137/9362333 Fax 0231/65600805 Fax 040/52865100 Fax 02154/428799
www.netto-online.de www.jnjgermany.de www.armor-print.com  www.casio.de http://www.lg.de
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Miele
Carl-Miele-Str. 29
33332 Giitersloh
Tel. 05241/890

Fax 05241/892090
www.miele.de

Samsung

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach
Tel. 01805/7267864
Fax 01805/121214
www.samsung.de

Siemens
Carl-Wery-Str. 34
81739 Munchen

Tel. 089/459009

Fax 089/45902347
www.siemens-home.de

Whirlpool
siehe Bauknecht
www.whirlpool.de

Jeans fiir Manner
Seite 6469

7 for all mankind
VF Germany
Otto-Hahn-Str. 36
63303 Dreieich

Tel. 06103/5810
Fax 06103/581263
http://de.7forallman-
kind.com

Boss Orange

Hugo Boss

Dieselstr. 12

72555 Metzingen
Tel. 07123/940

Fax 07123/942014
http://store-de.hugo-
boss.com

Diesel

Rather Str. 49 b
40476 Diisseldorf
Tel. 0221/418560
Fax 0211/412298
www.diesel.com

For Friends

Jeans Fritz
Tengerner Str. 143
32609 Hiillhorst
Tel. 05744/5120
Fax 05744/512111
www.jeans-fritz.de

G-Star Raw

G-Star International BV
CR Department
Postbus 12177

1100 AD Amsterdam
Niederlande

Tel. 0031/2056/77000
Fax 0031/2056/776 99
www.g.star.com/de

H&M

Spitalerstr. 12
20095 Hamburg
Tel. 01803/559955
Fax 01803/559977
www.hm.com

Jack & Jones
Modering 5

22457 Hamburg
Tel. 040/53030

Fax 040/53031200
www.jackjones.com
Kik/Kikstar
Siemensstr. 21
59199 Bonen

Tel. 02383/9540
Fax 02383/954130
www.kik-textilien.de
Kuyichi

H. Figeeweg 5L
2031 BJ Haarlem
Niederlande

Tel.
0031/023/5532070

Fax
0031/023/5532071
www.kuyichi.com

Lee Fax 06102/5998249
siehe 7 for all mankind ~ www.hankookreifen.de
www.delee.com  Kieher
Levi's siehe Michelin
Niddastr. 56
60320 Frankfurt/Main Koo btz 1
Tel. 06%/2400800 63067 gffenbach/M
Fax 069/240080350 ’
it e Tel. 069/9433180
e Fax 069/490069
Nudie www.kumhotire.de
Erlenbruchstr. 3/div Maloya—
63071 Offenbach/M. ; f
Tel.6980/907767  SieneVredestein
Fax 6980/907768 Michelin
www.nudiejeans.com  Postfach 210951
Salsa 76159 Karlsruhe
Avenida da Industria Tel. 0721/5300
511 Apartado 7079 Fax 0721/5301290
V.N.F. Portuga M
4760 Ribeirao Nokian
Portugal Neuwieder Str. 14
el. 90411 Niirnberg
00351/252/090512 Tel. 0911/527550
www.salsajeans.com  Fax 0911/5275529
Wrangler w'ww:noklantyres.de
siehe 7 for all mankind ~ Pirelli
www.de.wrangler-eu Postfach 401480
rope.com/de 80714 Miinchen
Zara Deutschland Tel. 089/149080
. Fax 089/14908581
Ménckebergstr. 10 www.pirelli.de
20095 Hamburg — :
Tel. 040/3096220 Rigdon
Fax 040/30962240 Reifen Ihle
www.zara.de Postfach 1264
- 89302 Giinzburg
Winter- und Tel. 08221/990
Ganzjahresreifen Fax 08221/32649
Seite 75-81 www.reifen-ihle.de
Barum Sava
siehe Continental siehe Dunlop
Bridgestone Semperit
Justus-von-Liebig-Str. 1 siehe Continental
61352 Bad Homburg Tecar
von der Hohe .
Tel. 06172/40801 Jochno Einkauf
Fax06172/408490  5oBR0NE ot o
www.bridgestone.de orderstedt
O Tel. 040/5260990
Continental Fax 040/526099100
g[i)jt?ehstr. 25 www.tecar-reifen.de
165 Hannover Tomual
Trayal
Tol. 0511/83801 Milosa Obilica bb
ax 0511/93881770 37000 Krusevac
www.conti.de Serbien
Dunlop Tel. 0038/137/422710
Dunlopstr. 2 Fax 0038/137/425589
$3|450061Hg|117[;1801 www.trayal.rs
Gk Uniroyal
5\?\;‘[\?\/?‘33/{?3 1283 siehe Corytinental
Falken Vredestein

Tyre Europe
Berliner Str. 74-76

Rheinstr. 103
56179 Vallendar
Tel. 0261/8076600

B bk N Fax 0261/807 6699
Fax 069/2475252 14 www.vredestein.com
www.falken-europe.de  Medizintechnik fiir
Firestone iPhone und Co
siehe Bridgestone Seite 88-91
Formula Medisana

siehe Pirelli Jagenbergstr. 19
Fulda 41468 Neuss

iehe Good Tel. 02131/36680
Siene uoodyear www.medisana.de
G“ﬁ""[‘]""l Withings

siehe Puntop 37 Bis rue du général
GT Radial Leclerc

Giti Tire (Europe) BV
Bonn Center
Bundeskanzlerplatz
-10
53113 Bonn
Tel. 0228/2673119
Fax 0228/2673203
www.giti.com
Hankook
Siemensstr. 5 A
63263 Neu-Isenburg
Tel. 06102/5998200

92130 Issy les
Moulineaux

France

Tel. 0033/141/46 0460
www.withings.de

iGB Star/
Sanofi-Aventis
Industriepark Hochst,
K703

65926 Frankfurt

Tel. 069/305807 10
www.sanofi-aventis.de
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Verbraucherinstitutionen

Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv)
Markgrafenstr. 66

10969 Berlin

Tel. 030/258000

info@vzbv.de, www.vzbv.de

DHB-Netzwerk Haushalt.
Berufsverband der Haushaltsfiihrenden
Coburger Str. 19

53113 Bonn

Tel. 0228/237718
www.hausfrauenbund.de

VerbraucherService Bayern im KDFB
Landesgeschéftsstelle

Dachauer Str. 5, 80335 Miinchen

Tel. 089/596278
muenchen@verbraucherservice-bayern.de

Beratungsstellen:

86152 Augsburg, Ottmarsgasschen 8

Tel. 0821/157031
augsburg@verbraucherservice-bayern.de

85375 Neufahrn, Bahnhofstr. 32
Tel. 08165/60748
verbraucher@neufahrn.de

94032 Passau, Ludwigsplatz 4/1
Tel. 0851/36248
passau@verbraucherservice-bayern.de

93047 Regensburg, Frauenbergl 4
Tel. 0941/51604
regenshurg@verbraucherservice-bayern.de

92421 Schwandorf,

Spitalgarten 1 (neues Rathaus),

Tel. 09431/45290
schwandorf@verbraucherservice-bayern.de

83278 Traunstein, Bahnhofstr. 1
Tel. 0861/60908
traunstein@verbraucherservice-bayern.de

97070 Wiirzburg, Bahnhofstr. 4-6
Tel. 0931/305080
wuerzburg@verbraucherservice-bayern.de

96047 Bamberg, Griiner Markt 14
Tel. 0951/202506
bamberg@verbraucherservice-bayern.de

93413 Cham, Obere Regenstr. 15
Tel. 09971/6753
cham@uverbraucherservice-bayern.de

86609 Donauwdrth, Miinsterplatz 4
Tel. 0906/8214

91391 Forchheim, Sattlertorstr. 5
Tel. 09191/64689

85049 Ingolstadt, Kupferstr. 24
Tel. 0841/95159990
|ngolstadt@verbraucherservnce bayern.de

Verbraucherzentralen

Baden-Wiirttemberg
Paulinenstr. 47

VerbraucherService im
atholischen Deutschen F

Bundesgeschéftsstelle

Kaesenstr. 18

50677 Kéln

Tel. 0221/860920

bundesverband@frauenbund.de

www.frauenbund.de

Aktion Bildungsinformation
Verbraucherschutz in Bildungsfragen
Lange Str. 51

70174 Stuttgart

Tel. 0711/220216 30

info@abi-ev.de, www.abi-ev.de

Niedersachsen
Herrenstr. 14, 30159 Hannover

70178 Stuttgart Tel. 0511/911960, info@vzniedersachsen.de,
Tel. 0711/669110, info@vz-bw.de, www.vz-bw.de  www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Bayern Nordrhein-Westfalen

Mozartstr. 9 Mintropstr. 27, 40215 Diisseldorf

80336 Miinchen Tel. 0211/38090

Tel. 089/539870, info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de

Berlin

Hardenbergplatz 2

10623 Berlin, Tel. 030/214850
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de

vz.nrw@vz-nrw.de, www.vz-nrw.de

Rheinland-Pfalz
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

Tel. 06131/28480
info@vz-rip.de, www.vz-rlp.de

Saarland

Brandenburg Trierer Str. 22 (Haus der Beratung)
Templiner Str. 21 66111 Saarbriicken

14473 Potsdam Tel. 0681/9273679

Tel. 0331/2987 10, info@vzb.de, www.vzb.de vz-saar@vz-saar.de, www.vz-saar.de
Bremen Sachsen

Altenweg 4, 28195 Bremen Briihl 34-38

Tel. 0421/160777, Fax 0421/1607780 04109 Leipzig

info@verbraucherzentrale-Bremen.de
www.vz-hb.de

Tel. 0341/6962 90, vzs@vzs.de,
www.verbraucherzentrale-sachsen.de

Hamburg

Kirchenallee 22

20099 Hamburg

Tel. 040/248320, Fax 040/24832290
info@vzhh.de, www.vzhh.de

Hessen

GroBe Friedberger Str. 1317

60313 Frankfurt/M.

Tel. 01805/972010

vzh@verbraucher.de, www.verbraucher.de

Mecklenburg-Vorpommern
Strandstr. 98, 18055 Rostock
Tel. 0381/2087050
info@nvzmv.de, www.nvzmv.de

Tarife der Servicenummern

Sachsen-Anhalt
Steinbockgasse 1, 06108 Halle
Tel. 0345/2980329
vzsa@vzsa.de, www.vzsa.de

Schleswig-Holstein

Andreas-Gayk-Str. 15

24103 Kiel

Tel. 0431/590990, info@verbraucherzentrale-
sh.de, www.verbraucherzentrale-sh.de

Thiiringen
Eugen-Richter-Str. 45
99085 Erfurt

Tel. 0361/555140
info@vzth.de, www.vzth.de

Die Preise gelten fiir Anrufe aus dem deutschen Festnetz. Die Kosten aus dem Mobilfunknetz
diirfen 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf nicht tiberschreiten.

0800 Kostenfrei.

01801 3,9 Cent/Min.
01802 6,0 Cent/Anruf.
01803 9,0 Cent/Min.

10/2011 test

01805 14 Cent/Min.
018809 49 Cent/Min.
09001 Hier kdnnen Kosten von 49 bis 124 Cent/Min. entstehen.
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